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Einleitung

In diesem Dokument mdchten wir auf hdufig auftretende Fragen im Rahmen einer Produkt
Migration eingehen. Hierbei soll aufgezeigt werden, wie unterschiedliche Use Cases in ACMP

umgesetzt werden kdnnen.
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Wie sehe ich welche Software auf einem Client

installiert ist?

Hier gibt es mehrere Mdglichkeiten - einmal pro Client in den Client Details oder bei vielen Clients
Uber eine Abfrage in der Abfrageverwaltung.

Die Client Details

1. Die Client Details erreichen Sie am schnellsten, wenn Sie in der ACMP-Console STRG+Q

drticken.

2. Nun startet die ,Schnellsuche / Schnellstart” mit der ein Client ausgewahlt und Aktionen

ausgefihrt werden kann.

|pTrainer-VM|

x| &

v CLIENTS (2)
L ramEr-vm
Cmramer-vmz

SEEETay

CJ TRAINER-VM

Primare IP:
MAC-Adresse:
SID:

192.168.50.35

00-15-5D-32-26-00

5-1-5-21-4071574917-2159132032-189986 1927

Zuletzt angemeldeter Benutzer: OSD-Rollout

Client-Typ:

Service

Details anzeigen

Meu scannen

Job ausfithren
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3. Uber ,Details anzeigen” 6ffnen sich die Client Details. Hier kdnnen Sie unter dem Ordner
.Software” -> ,Installierte Software” -> ,Setup” nachschauen, welche Software momentan
installiert ist. Unter dem Punkt ,Setup” wird alle Software angezeigt, welche auch in der
Systemsteuerung eingetragen ist.

) TRAINER-VM _ O %
OR-u=-G-S-a-9- P&
SO suchen | = Setup
SE VO NILPT LS RTTERE ~ lré Softwareinstalationen mit Setup
v = Lizenzmanagement
Lizenzen Eq.a-me ~ Version Edition Herausgeber
~ ™= Managed Software !E’ AFMP Agent &3 A-agon Gmbf
| Managed Software !E, M?crosof't Edge 117.0.2045.60 Microsaft Cor...
v ™ coftware !E, Microsoft Edge Update 1.3.177.11
v ™= Betrichssystem !E, Microsoft Edge WebView24au...  117.0.2045.60 Microsoft Cor...
Sy Dienste 1% Microsoft OneDrive 21,220,1024... Microsoft Cor...
h‘,; Freigaben
EH Gerate
Laufwerke
EE Optionale Features
ﬁ Remotedesktop Benutzer -~
BE Server Features B
BB Windows :
@ Zeitzone
~ == Computer
L acvp Client
(5' Agentenplaner 8
F; Job Logs
E Rechner
v == Installierte Software
Client Commands
D Dateien :
g mst i
Regeln
|Ff-; oo e ~1
] Windows Store Apps Name }:.._.-....._..._..._. \'.VEE.,.. .
v 55058 Deployment Software ID {9FC7884D-0116-E268-E5C6-A409... .
2 Uberblick Software Version 6.5
~ == Security Softwarename ACMP Agent
a BitLocker Management v Installation
"q Defender Management Deinstallationspfad "C:\Program Files (x88)\WCMPClient. ..
O Schwachstellen Installationspfad C:\Program Files (x88)\ACMPClient),
? Sicherheitsdienst Installationszeitpunkt 10,10,2023 11:03:12
v == virtualisierung Quellpfad nicht verfiighar
Virtualisierung Sprache nicht verfiighar
~ &= Windows Update Inventory W Instanzen nicht verfiighar W

Eine Abfrage

Mit einer Abfrage kdnnen Sie Uberpriifen, welchen Softwarestand eine groBere Gruppe von
Clients besitzt.

1. Hierflr kdnnen Sie eine mitgelieferte Abfrage verwenden. Diese finden Sie in der
+Abfrageverwaltung” im Ordner ,License Management” mit dem Namen ,Software
(Setup)”.

2. Am sinnvollsten ist es, diese Abfrage Giber den Tab ,Angeordnet nach” nach den ,SW
Setup” Daten auszurichten.

3. Nun erhalten Sie die Daten gruppiert und sortiert nach dem Softwarenamen. Hinter dem
Namen der Software konnen Sie sofort erkennen wie viele Clients diese Software
installiert haben.
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Uber das kleine Dreieck vor dem Softwarenamen kénnen Sie die Gruppe erweitern und
sehen welche Clients sich in der Gruppe befinden. Zudem erhalten Sie die

Softwareversionsnummer, sollte der Hersteller immer den gleichen Softwarennamen
verwenden.

E Software (Setup)

SRABTVIGE-=2-G-S-a-®- > &

i Felder Filter Angeordnetnach Sicherheit Eigenschaften

Ausgerichtet nach: SW Setup
Setup Software Name &

Computer Mame

P--m

4 |Primare IP Computer Domane

Ac

b Setup Software Mame @ 7-Zip 23.01 (64 edition) (2 Eintrége)
b Setup Software Mame @ ACMP Agent (4 Eintrage)

b Setup Software Mame : ACMP Console (3 Eintrége)
<

>
16 Eintrage (0 ausgewahit)
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Wie weise ich Softwarepakete auf Gruppen oder

Computer zu?

Auf einen Computer

Bei der Zuweisung einer Software zu einem PC gibt es mehre Mdglichkeiten den Computer zu

selektieren.

1. Hierbei kdnnen Sie z.B. eine Abfrage Uber die Abfrageverwaltung ausfiihren oder direkt

den Schnellstart mit STRG + Q ausfuhren.

- |p Trainer-vM|

x|&

“ CLIENTS (2)

e I TRAINER-VM

L] mRAmMER-VM2
Primére IP:

MAC-Adresse:
SID:

Client-Typ: Service

-

192,168.50.35
00-15-5D-32-28-00
5-1-5-21-4071574917-2159139032-189986 1927

Zuletzt angemeldeter Benutzer: OSD-Rollout

[~

Details anzeigen
Neu scannen

Job ausfithren

2. Nun kdnnen Sie einen Job starten. Ein Job ist in ACMP ganz allgemein eine Aufgabe fir

den Computer. Ein Softwarepaket konnte hier z.B. ein Client Command (Selbsterstelltes

Softwarepaket) oder eine Managed Software (Vorpaketierte Softwarepakete) sein.

[ Jobs ausfihren m} X
‘Wihlen Sie die Jobs, die auf den ausgewdhlten Clients ausgefdhrt werden sollen,
Artdes Jobs: |\ | Managed Software ~ Prioritst  Jobname Beschreibung Inhalt “la
Ab c 1 Motepad ++ x64 8.5.8 - Installation - 5L
<
Apbonnements 2 . 7-Zip 648t A
| O suchen
MName - v
7-Zip 64-Bit
@ citrix Workspace-App 32t %
@ Mozilz Firefox 64-Bit
5 Notepad++ 64-6it - =
A E A VLC Media Player 64-Bit Parameter von "7-Zip 64-8it
Jobs ausfiihren Aktion Installieren oder updaten |
Logmethode Erweitertes Log nur im Fehlerfi
Verkniipfung im Startmenii erzeugen
Werknlpfung auf dem Desktop erzeugen
Sprache Automatisch ~
Gedffnete Software vom Benutzer schiiefen lassen []
Betroffene Clients: ™, Software Scanner ausfithren
Makros Aktiviere Makros —
< > Yo
Nachster Schritt
Etaacrtt-:dri:l:ur;q Windows Update Management und Managed Software Jobs in diesem Verteilungsring ausfilhren: Freigegeben ~
< Zuriick Ausfiihren Abbrechen
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3. Zum direkten Absenden des Jobs klicken Sie einfach auf ,Ausfiihren”. Wenn Sie den Job
lieber zu einer bestimmten Startbedingung ausfihren mochten, klicken Sie auf ,Weiter".

Auf eine Gruppe

Der beste Weg ein Softwarepaket einer bestimmten Gruppe zuzuweisen ist tber die Container.

Die Container sind in ACMP eine Gruppierungsmoglichkeit. Diese Gruppen kénnen dynamisch
und statisch aufgebaut werden und mit Jobs und Konfigurationseinstellungen versehen werden.

Datum: 29.04.2024

1. Wechseln Sie in den MenUpunkt ,Container” im Client Management.

Nun koénnen Sie fur die Softwareverteilung eine Struktur anlegen. Dies empfiehlt sich, um
eine bessere Ubersicht zu gewahrleisten.
' Iﬁ 2, Software Verteiung (0) [2]

I 2.1 Installationen (0) [1]

I 2.2 Deinstallieren () [0]

I 2.3 Updates (0) [1]
Diese Container sind erstmal als Uberschriften gedacht. Hierbei wurde nur der Name und
das Icon verandert.

Fur einen Container zum Verteilen eines Softwarepaketes legen Sie nun unterhalb von
Installationen einen neuen Container an.

Ein haufig verwendeter Use-Case ist z.B. das dynamische Zuweisen anhand von
Stammdaten. Suchen Sie hierfir nach dem Feld ,Abteilung Name” und tragen Sie den
Abteilungsnamen im Filter ein.

Uber das + kénnen Sie eine weitere Gruppe hinzufiigen. Hierbei sollten Sie eine ,AuBer”
Gruppe verwenden, um mit dem Feld ,Setup Software Name" dafiir zu sorgen, dass nur
Clients zugeordnet werden, die die Fach Applikation noch nicht installiert haben. Auf diese
Weise verschwinden Clients automatisch wieder aus dem Container, sobald die
entsprechende Software installiert wurde.

ﬂ ACMP Container "Visual Studic Code Installation” bearbeiten — O

Allgemein  Mandant Dynamische Clientverknipfung  Ergebnisvarschau

|/O Suchen + | |UND ~ Hier droppen fir neuen Filter oder zum Umgruppieren

Name - - mj Abteilung Mame | &hnlich ~ | [Entwicklung Q:-b
ﬂ Setup Installationspfad ~
f Setup Installationszeitpunkt
f Setup Major Version + | |AUBER (UND) ~ Hier droppen fir neuen Filter oder zum Umgruppieren *:*
A . . <

Setup Minor Version &

A P g i Setup Software Name |in ~ | [ "Microsoft Visual Studio Code™ ~ *:"

f Setup Patch Level
f Setup Quellpfad g
f Setup Software Edition <
f Setup Software Name

f Setup Software Version

f Setup Version

i SW Setup Instances

il 5w windows Mobile v

I{?)
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5. Nun kdnnen Sie den Job mit dem Container verbinden und eine passende Startbedingung
eintragen.

Container: \2, Software Verteilung'2. 1 Installationen'\Visual Studio Code Installation,
Prigritat: 58 Hat dynamische Filter: Ja
Mandantenname: Kein Mandant zugewiesen
Verteilungsring:  Freigegeben

Beschreibung

Mehrere Vorkommen erlauben: Ja

Metzwerkstatus: Alle

Clients Clients rekursiv - Dyn. Filter  Jobs  Defender Management BitLocker File Rep./Updates  Agentenplaner  Regeln

Startbedingung: Beim Herunterfahren jedoch nur von 15:00 bis 19:00

Prigritdt  Jobname

Beschreibung Inhalt
1

VSCode Setup x64 1.83.1
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Wie kann installierte Software wieder deinstalliert

werden?

Hier sollte in ACMP zwischen Paket-Wizard- / Managed-Software-Paketen und unerwiinschter
Software differenziert werden. Die entsprechenden Deinstallationsjobs kénnen dann wieder tber
Abfragen (Direktzuweisung) oder Container auf den Clients ausgefiihrt werden.

Fach- und Third-Party-Softwareprodukte
Bei Paket-Wizard- und Managed-Software-Paketen kédnnen Sie Uber die Parameter eine
Deinstallation durchfiihren.

Dies kann z.B. flr eine Abfrage oder einen Container stattfinden.

1. Hierflr nur den Job starten oder verknipfen.

[ Jobs ausfithren

Schritt 1 von 2

Jobs ausfuhren

Nachster Schritt
Startbedingung

Jobs ausfiinren

Wahlen Sie die Jobs, die auf den ausgewahliten Clients ausgefuhrt werden sollen.

-

Artdes Jobs: ||| Managed Software

Abonnements

~ Prioritat  Jobname
2 Blueleans 2.45.37
i )| Mozila Firefox 64-Bit

[Osuchen

Name
7-Zip 645t

Adobe Acrobat Reader Continuous 32-Bit

© anyDesk 326t

& CDBurnerXF 54-Eit

@ citrix Workspace-App 32-it

&) FreeCommander 32-5it

G Google Chrome 64-Bit

W Greenshot 32-Bit & 64-Bit

(@ KeePass Password Safe 2 32-8it & 64-6it

Microsoft SQL Server 2012 Native Client 32-Bit
Microsoft SOL Server 2012 Native Client 64-Bit

29 Microsoft Visual C++ 2015-2022 Redistributable 32-Bit
9 Micosoft Visual C++ 2015-2022 Redistributable 64-Bit
@ Moila Firefox 64-8it

® Mozila Thunderbird 64-Bit

& Nextdoud Client 64-6it

<

Windows Update Management und Managed Software Jobs in diesem Verteilungsring ausfiihren:

Beschreibung Inhalt

»

<«

Parameter von "Blueleans 2.45.37"
Console Script ausfihren

Das Consolen-Script eines Client Commands kann Parameterwerte uberschreiben, wenn Sie das Command
"Wert einer Variable won Console zum Client iibertragen” verwenden.

Logmethode | Verhalten des Client Commands als Standardeinstellung tbernehmen

Aktion die bei Ausfilhrung des Client Commands angewendet wird [Installieren
Instalieren

>

Freigegeben

< Zuriick Ausfiihren

Abbrechen

[ Jobs ausfahren

Schwitt 1 von 2

4 Ghren

Nachster Schritt
Startbedingung

Jobs ausflihren

Wiahlen Sie die Jobs, die auf den ausgewdhlten Clients ausgefihrt werden sollen.

o X

Art des Jobs:

1| Managed Software

Abonnements

[0 suchen

Name ~

7-Zip 646t

Adobe Acrobat Reader Continuous 32-Bit
© AnyDesk 32:6it

& CDBumerxP 64-it

@ citrix Workspace-App 32-it

() FresCommander 32-Bit

& Google Chrome 64-6it

T Greenshot 32-6it & 64-6it

(@) KeePass Password Safe 2 32-Bit & 646t
Microsoft SQL Server 2012 Native Client 32-Bit

Frioritst  Jobname
1 Blueleans 2.45.37
z 14 Mozila Firefox 64-8it

Beschreibung Inhalt

|»

Parameter von "Mozilla Firefox 64-Bit"
Aktion
Logmethode

Verknipfung im Startment erzeugen

Deinstalieren

M

Instalieren oder updaten
Nur varhandene Installationen updaten
Erneut installieren

Verknipfung auf dem Desktop erzeugen i1
Microsoft SQL Server 2012 Native Client 64-Bit prna P Eraea

29 Microsoft Visual C++ 2015-2022 Redistributable 32-6it Geoffnete Firefox Fenster vom Benutzer schliefien lassen O

20 Microsoft Visual C-++ 2015-2022 Redistributable 54-6it

Automatische Updates deaktivieren
@ Mozila Firefox 64-5it
@ Mozila Thunderbird 64-8it Installere Mozilla Wartungsdienst (Maintenance Service) O
Nextcloud Client 64-6it

e o Sprache Automatisch ~

< > A
Windows Update Management und Managed Software Jobs in diesem Verteilungsring ausfiven: | Freigegeben v

< Zurlick Ausflhren Abbrechen

Datum: 29.04.2024
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Unerwiinschte Software
Fir unerwiinschte Softwarepakete bendtigen Sie nur einen Deinstallationsaufruf in einem
Client Command. Hierflir muss nicht der Paket Wizard verwendet werden.

1. Erstellen Sie ein Neues Client Command in der Phase ,Erstellen” im Navigationspunkt
Client Commands.

2. Fur eine MSI benétigen Sie den Befehl ,Uninstall MSI package”, fir eine EXE den
Befehl ,Shell execute command”.

3. Beispiel fiir eine MSI

i@ MSI Paket deinstallieren : Uninstall M5! package O *
allgemein  Details  Fehlercode

Produktinformationen

Produktrode |{9AC?5EDO—A54A—4AEA—9563—8?5?28?909 1C} | (B

HG

Anzeigemodus

{®) Unbeaufsichtigt
(") Unbeaufsichtigt (Mur Fortschrittsbalken)
() Unbeaufsichtigt (Fortschrittsbalken mit Abbrechen Button)

(") vollsténdige Benutzeroberfldche

Optionen

[Jregistry Schiiissel 'Immer mit erhéhten Rechten instalieren’ setzen
MNeustart unterdriicken

Variablen... Hilfe Abbrechen

a. Den Produktcode konnen Sie Uber den Durchsuchen-Button auf der rechten Seite
aus dem Inventar oder Uber eine MSI Datei auslesen.

b. Die Option ,Neustart unterdriicken” sollte am besten mit aktiviert werden.
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4. Beispiel fur eine EXE

[P Befehl ausfithren : Shell execute command O .
Allgemein  Details  verbindung  Ausfithren als

Aufrufsoptionen

Dateiname |%°ROGRAMFILES_NATIVEW(EEP355 Password Safe 2\unins000.exe

|
Parameter |NER\’SILENT /NORESTART | +

G

Arbeitsordner | |

Aufwindows x64 natives 36WINDIR %:\System32 verwenden

Warteoptionen

Auf Prozess warten

Auf anderen |
Prozess warten

Fehlschlagen wenn Exit Code nicht 0 ist.

Erweiterte Optionen

Aufrufsstring entsperren
Aufrufsstring ?IFileMame! 7" 7| Parameters!?

?IFileMame!? und ?!Parameters!? als Variablen benutzbar
fiir Dateiname und Parameter,

Ergebnis speichern in

Variablenname w ‘23
Die Variable wird die Prozess ID enthalten.
Variablennama w Q

Die Variable wird den Exit Code enthalten.

Variablen... Hilfe Abbrechen

a. Der Dateiname kann z.B. Uber die Client Details im Bereich ,Installierte Software”
.Setup” unter dem ,Deinstallationspfad” ausgelesen werden.

b. Der Parameter ist bei jeder EXE spezifisch. ACMP kann diesen erkennen, sollte die
Software auf dem System installiert sein.

c. Die Option ,Auf Prozess warten” sollte noch aktiviert werden.

5. Es ist zu empfehlen, nach dem Aufruf den Software Scanner Giber den Befehl ,Run
Agent Task” zu starten, damit die Inventory-Daten sofort aktualisiert werden.

Wie kann ich Softwarepakete am besten vor der
Verteilung testen und kontrollieren?

Das Erstellen von Softwarepaketen lauft in ACMP Uber die Client Commands. Hier kdnnen Sie
Fachapplikationen und weitere Third Party Software in ein Verteilungspaket verpacken und dann
an beliebigen Stellen in ACMP verknupfen. Hierfiir steht Ihnen der Paket Wizard oder der Client
Command Editor zur Verfligung.
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Um die Pakete vor dem finalen Freigeben und Ausfiihren qualitdtssichern zu kdnnen, empfiehlt
sich, das Paket zu testen. Hierflir kdnnen Sie folgende Funktionen verwenden.

Die Testen Phase

In der Testen Phase konnen Sie die Client Commands auf bestimmten Test-Clients ausfiihren. Die
Ausflhrung unterscheidet sich hierbei nur evtl. von dem verwendeten File Repository. Beim
Testen wird immer der ACMP-Server als File Repository verwendet.

1. Wahlen Sie das zu testende Client Command aus. Nun konnen Sie den Testvorgang, tber
das Kontextmenti / einen Doppelklick oder den Button ,Testen”, starten.
Wichtig, der Status muss auf ,Testen” gesetzt sein. Sollte dies noch nicht der Fall sein,
wechseln Sie in die Phase ,Erstellen” und andern den Status z.B. liber das Kontextmen
.Senden an Phase”.

2. Im ,Client Command testen” Fenster muss der Test-Client auswahlt werden, auf dem die
Ausfuihrung erfolgen soll.

[ Client Command testen — [m| X
o O
Prioritdt  Jobname Beschreibung Inhalt ~ Computername Primére IP Zule
B BlueJeans 2.45.37 O & mamno 192.168.50.31  °
~ O 5 mramio-vm 192,168.50.47
O & mamu 192.168.50.34
v OE mamim 192,168.50.34
O & mamz 192.168.50.26
¥ O & mamzm 192.168.50.38
5 mrams 192.168.50.25
O & mamzwm 152.168.50.36
Parameter von "Blueleans 2.45.37" O I=:.=I TRAIN4 192.168.50.20
[ Console Saript st O & mamavm 192.168.50.37
Onsele Seript austinren 0O mams 192.168.50.28
Das_ Consolen-Script eines C!ient_;ommands'kann Parameterwerte (iberschreiben, wenn Sie das Command “Wert einer 0 O mamswM 192.168.50.40
Variable von Console zum Client (bertragen” verwenden. =
&3 mrams 192,168.50.33
Logmethode Verhalten des Client Commands als Standardeinst ~ O E TRAINZ 192.188.50.2
O & mramzwm 192,168.50.44
Aktion die bei Ausfibrung des Client Commands angewendet wird |Installieren - O mrams 192,168.50.30
O & mamsvm 152.168.50.46
O 5 mams 192.168.50.32
O & mamzvm 152.168.50.41
LI mRamer 192,168.50.43
O &) tramer-vm 192.168.50.35 v
< >
Testumgebung Ausfiihren
3. Nach der Ausfiihrung kdnnen Sie das Ergebnis auf der rechten Seite finden.
Client Commands / Testen
Erstallen Testen Synchronisieren Freigeben Ausfibren
L testende cent s
Name ~ Version Status Eigenschaften Zuletzt geandert Computer Version Datum Ergebnis Log ansehen
v 55 Verfugbare Client Commands E 7 BlueJeans 2.45.37
J 1. Schulungsraum (Nur fiir Administ. Lo mamer-m 1 21112023 15:24:09 richt verfugbar
' 2. Trainer Commands ur fur Adi C TRAINER-VM 1 21112023 14:55:13 richt verfiigbar
== Appiication
v @ Schulung
Bluedeans 2.45.37 2 Testen F 22.11.2023 12:59: 14
Lokalen Admin anlegen 1 Testen £ 21.11.2023 15:03:33
RDP Gruppe anpassen 1 Testen E 21112023 15:30:31
== Windows 10

4. Ein Detail Log wird bei einem Paket-Wizard-Paket nur im Fehlerfall erstellt. Diese
Einstellung kénnen Sie lber die Eigenschaften eines Client Commands andern.
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Erweiterte Logs der Installationsressourcen

Zudem konnen Sie bei den Installationsbefehlen zum Teil erweiterte Logs der Installation
aktivieren. Auch ein Blick in das Event Log des Test-Clients kann hilfreich sein.

MSI
1. Bei jeder MSI Installation kdnnen Sie ein erweitertes Log aktivieren.
i%, MS| Paket installieren : Install MS| package O *
Allgemein  Details Optionen Log Eigenschaften Transforms Fehlercode

1] ]

L Logdatei

o Logdatei schreiben

Dateiname |C:‘n,Temp‘n,BIueJeansInsiallLog.txt | |_—B

Optionen

[[] aktionsspezifische Aufzeichnungsn []starten von Aktionen
[Junkritische Warnungen [ statusmeldungen
alle Fehlermeldungen [ rerminaleinstellungen
|:| Benutzeranfragen |:| UI Startparameter

[]HoD wol” Meldungen

Weiteres Verhalten

[Inicht geniigend Speicher oder unerwarteter Abbruch

[J zeilermeise in das Log schreiben

[J &n existierendes Log anfiigen [Jpetailierte Ausgabe

Variablen...

Hilfe

o

2. Als erstes sollten Sie es mit der Option ,Alle Fehlermeldungen” testen. Sollte hier nichts
Auffalliges zu sehen sein, kdnnen Sie auch die Option ,Detaillierte Ausgabe” aktivieren.

3. Auch bei einer MSI Reparatur kénnen Sie das Log aktivieren.
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EXE
1. Bei einer Installationsressource, die ein Setup (EXE) verwendet, konnen Sie zum Teil
Parameter angegeben, um ein erweitertes Log zu erhalten.

[ Paket Wizard O b4

Setup-Dateien angeben

Bitte wihlen Sie alle zur Setup-Installation benatigten Dateien aus.

Benitigte Installationsdateien (Basispfad ist hervorgehoben)

Dateiname Datei hinzufligen |
v =
v B= igers Ordner hinzufiigen
~ &5 Trainer —
v = Downloads
| vSCodeSetup-x64-1.84.2.exe
Ausfiihrbares Setup: |VSCodESemp—x64—1.84.2.exE - |
Install Parameter: | /VERYSILENT /NORESTART LOG="C: Temp\V5Codelnstall txt" B
Deinstalationsdatei: | F=
[Jinstallationsdateien vor dem Deinstallieren nochmals kopieren

Repairdatei: | |

PackageWizard

Windows -

2. Wichtig ist hierbei, dass nicht jedes Setup (EXE) solche Moglichkeiten zur Verfligung stellt.
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Wie kann ich sehen welche Aktionen gerade auf dem
Client laufen?

Es gibt in ACMP viele Stellen an den Sie sehen kénnen welche Aktionen gerade ausgefihrt
werden.

Haufig wird hierzu der ,Jobmonitor” verwendet. Dieser zeigt allerdings die Aktionen auf Basis der
einzelnen Jobs an. Das bedeutet, hier kdnnen viele Clients bei einem Job auftauchen.

Um gezielt auf einem Client zu kontrollieren, welche Aktionen gerade stattfinden, sind folgende
Mdoglichkeiten zu empfehlen.

Clientmonitor

Im Clientmonitor sehen Sie auf einen Client bezogen die dort ausgefiihrten Jobs.

[ TRAING — O

Clisntmonitor Ed TRAING B

on
Status Job Ergebnisse
Status aller Ausfiiirungen auf den ausgewahlten Clients Computername TRAING Ergebnisse aller abgeschlossenen Ausfiihrungen auf den ausgewahiten Clients
Letzte Aktivitt 22.11,2023 10:10:11
[ Anstehend (0) '
B Empfangen (0) M Fehlgeschlagen (2)
] Verziigert (0) I Erfolgreich (26)
W Gestartet (0) [ Obersprungen (1)
[ Abgeschlossen (23) [[] Ohne Lizenz (0)
W Abgebrochen (0}
Ausfihrungen: 29 Ausfihrungen: 29
Ausfihrungen
Job Ergebnis Typ Status Container Pfad Letzte Aktivitst  Erstellt von Erstellungsdatum |Jobtyp Startbedingung Sendefehler
) User Einstellungen setzen Default Erfolgreich Container Abgeschlossen |3, Client Autom... 22.11.2023 10:... ADMINISTRATOR 29.03,202109:... Job Collection On user login El
Firefox Config x64 Erfolgreich Container Abgeschlossen  \2. Software Ve... 22.11,2023 10:... ADMINISTRATOR 13.12,202114:... ClientCommand  On user loginan... El
]| Mozilla Firefox 64-Git Ubersprungen Container Abgeschlossen \2. Software Ve... 22.11.2023 10:... ADMINISTRATOR 21.08.202308:... Managed Software On user login an... E
ﬁ Default Defender Clients Erfolgreich Container Abgeschlossen \6. Defender Ein... 22.11.202308:... ADMINISTRATOR 03.08.202108:... Defender %
A4 MS Edge Update Fehlgeschlagen  Container Abgeschlossen  \. Windows Up... 22.11,202308:... ADMINISTRATOR 02.12.202108:... Windows Updat... Startevery 3 ho...
EH Windows Update Collection filr Defender Container Fehlgeschlagen Container Abgeschlossen \5. Windows Up... 22,11,202308:... trainer@schulun... 19.04.202109:... Windows Updat... Startevery 3ho...
Firefox Config x64 Erfolgreich Container Abgeschlossen |3, Client Autom... 22.11,2023 08:... ADMINISTRATOR : Always on start up =]
Software Scanner starten Erfolgreich Container Abgeschlossen \5. Globale Aufg... 22.11.2023 08 ADMINISTRATOR Always on start up E|
Hyper-V VM Reboot PXE First Erfolgreich Pushed Abgeschlossen nicht verfiigbar ~ 22,11,2023 08 ADMINISTRATOR %
G Default Defender Clients Erfolgreich Container Abgeschlossen \6. Defender Ein... 22.11.202308:... ADMINISTRATOR 03.08.202108:... Defender Ig
W Mo it Nefender Clients i Container Ahnesrhlnssen A Mefender Fin 21 11 9022 14 ADNMINTSTRATOR 1208 207108 Nefender = hd
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Die gleiche Information sehen Sie auch in den Client Details unter ,Job Logs".

== lizenzmanagement

Lizenzen

= Managed Software

~

W Empfangen {(0)
Werzogert (0)
W Gestartet (0)

@ TRaINg - m] X
OR-H-G-S-a P P&
| £ suchen ‘ F Job Logs
X o I Informationen Gber Job-Ausfithrungen auf diesem Client
3 cD/ovD Laufwerke
E) piskette on
E] Festplatten
~ £ Mainboard .
[ Mainboard Status Job Ergebnisse
ﬁ Prozessor
v ™= Helpdesk Status aller Ausfiihrungen auf den ausgewahlten Clients Computername TRAING Ergebnisse aller abgeschlog
ﬁ Tickets Letzte Aktivitat 22,11.2023 10:10:11
v 55 Kontakte
L2 verkniipfte Kontakte 1 Anstehend (0) I

[l Abgeschlossen (29)
W Abgebrochen (0)

7 Managed Software

v 5= Software

v ™= Betrichssystem
‘h- Dienste
._-.: Freigaben
EH Gerate
Laufwerke
BEE Optionale Features
ﬁ Remotedesktop Benutzer
Server Features

Ausfuhrungen: 29 Ausfiihrury

Ausfihrungen

Job Ergebnis Typ Status Container Pfad Letzte Aktivitat | Erstellt von

BE Windows
@ Zeitzone = = = = = = =
v 55 Computer Erfolgreich \3. Client Autom... 22.11.2023 10:... ADMINISTRATOR
E,' ACMP Client Erfolgreich \2. Software Ve... 22.11.2023 10:... ADMINISTRATOR
() Agentenplaner Ubersprungen \2. Software Ve... 22.11.2023 10:... ADMINISTRATOR
F;I Job Logs ﬁ Default Defender Clients Erfolgreich \6. Defender Ein... 22.11.2023 08:... ADMINISTRATOR
|;_| Rechner o Ms Edge Updste Fehlgeschlagen \5. Windows Up... 22,11,202308:... ADMINISTRATOR
v == Instalierte Software Windows Update Callection fiir Defender Container Fehlgeschlagen \5. Windows Up... 22.11.202308:... trainer@schulun...
Client Commands < T - Lo oot T
D Dateien
i@ MsT b 4

Container Abgegchlossen
Abgeschlossen
Abgegchlossen
Abgeschlossen
Abgeschlossen

Abgeschlossen

) User Einstellungen setzen Default
Firefox Config x64
]| Mozills Firefox 64-it

Container
Container
Container
Container
Container

Auf dem Client
Auf dem Client sehen Sie in der Taskleiste das Puzzleteil. Dieses kann animiert werden, wenn ein
Job lauft. Zudem wird Ihnen im Hint/Tooltip angezeigt welcher Job lauft.

Lauft: Send Message
=v Ay ‘f—_,.—l rwj))) [«

22.11.2023 E

Datum: 29.04.2024 18 /22 Dokumentversion: 1.3.3


https://doc.aagon.com/bin/view/65/ACMP-Solutions/Client-Management/Abfrageverwaltung/Abfragen%20auswerten/#HClientDetailsanzeigenlassen
https://doc.aagon.com/bin/view/65/ACMP-Solutions/System/Einstellungen/ACMP%20Agent/#HACMPKiosk

Migrations-FAQ — Arbeiten mit ACMP

Ansicht im Kiosk
Im Kiosk wird lhnen der Status direkt im Button angezeigt.

B software Kiosk - [m} X
e AP 9 |Suchen %]
@ Drucker Tools
"~
& Help Desk
ig Software >
ORCA
Nextdoud Client 54-Bit Motepad++ &64-Bit Orca MSI Explorer
BE™ windows Update 311020231211 85
Process Explorer PUTTY 64-Bit Visual Studio Code
0.80.0.0
DE WWW.aagon.com . e
H
[ software Kiosk — [m} X

D) \Suchen

X

® Mozilla Thunderbird 64-Bit

is Software
R Tools

E Windows Update
o

Help Desk

s

Erweiterungen welche standardmabig deaktviert sind.

Verflgbare Version:  115.6.0

Installierte Version:  Keine instalierte Version gefunden,

Lauft Deinstallieren

DE WWW.3agon.com

Software > Mozilla Thunderbird 64-Bit

Mozilla Thunderbird ist ein E-4Mail- und Newsgroup-Client mit ausgereiftem Spam-und Phishing-Filter. Ahnlich wie Firefox kann
auch der Funktionsumfang von Thunderbird durch das Installieren von Erweiterungen ausgebaut werden.

Mit Yersion 38 wurde die Kalender-Erweiterung Lightning in Thunderbird integriert, wodurch die Software nun auch Kalender,
Terminverwaltung sowie die Synchronisierung der Termine mit anderen Kalendern im Netzwerk wie beispielsweize
Kalender-Servern, welche das CalDAV-Protokall unterstiitzen, oder iCalendar-Dateien eines WebDAV-Servers beherrscht.
Mit Version 60 erhélt Thunderbird ebenfalls den von Firefox {ab Version 57) bekannten Umbau "Quantum®, Damit einher geht
die Unterstiitzung der sogn. "WebExtentions” und der Verlust der Kompatibilitét zu den bisherigen ¥UL-basierten

Zudem wird auf 64-8it Systemen nun standardmalig die 64-Bit Yersion von Thunderbird installiert.
(https: {fwww . thunderbird. netfen-US fthunderbird /50. 0 /releasenotes,)
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Wie weise ich dem Client eine Betriebssystem-

Installation zu?

Die Zuweisung eines OS-Rollouts zum Client erfolgt Giber eine Abfrage in der Abfrageverwaltung.

Hierfir kann fir neue Clients besonders die mitgelieferte Abfrage ,Network Boot Clients” im

Ordner ,0S Deployment” empfohlen werden.

Folgende Schritte sind notwendig, um ein Rollout-Template auf einem Client auszurollen.

1. Starten Sie eine Abfrage.

ACMP Client MAC Adresse

B Al Clients

OHBTIV(MIME-H-€-S-Ga-F-» &

Ergebrisse  Felder Filter  Sicherheit Figenschaften

Computer Name & Betriebssystem Name Primare IP
el = #llc Train =3 =
[METWORK BOOT] nicht verfiigbar 0.0.0.0
_l_ [NETWORK BOOT] nicht verfiighar 192.168.50.46
_J_ [NETWORK BOOT] nicht verfiigbar 0.0.0.0
b [NETWORK BOOT] nicht verfiigbar 0.0.0.0
I;,ITR.-!INI Microsoft Windows 10 Pro 192.168.50,42
ETRAIN]D Microsoft Windows 10 Pro 192.168.50.31
L:_ITRAIN 10-vM Microsoft Windows 11 Pro 192.168.50.47
ETRAIN]I Microsoft Windows 10 Pro 192.168.50.34
L:_ITRAINII—VM Microsoft Windows 11 Pro 192,168,50.48
E TRAIN1-VM Microsoft Windows 11 Pro 192.168.50.34
ETRAINZ Microsoft Windows 10 Pro 192.168.50.26
E TRAINZ-VM Microsoft Windows 11 Pro 192.168.50.33
ETRAINS Microsoft Windows 10 Pro 192.168.50.25
!—;_I TRAIN3-VM Microsoft Windows 11 Pro 192.168.50.36
ETRAIN4 Microsoft Windows 10 Pro 192.168.50.20
g TRAIN4-VM Microsoft Windows 11 Pro 192.168.50.37
I;,ITR.-!INS Microsoft Windows 10 Pro 192.168.50.28
=] -
X | v (Client-Typ = Network Boot Client) ODER {Computer Name Enthalt Train)
Gesamt: 47; Gefiltert: 30; Ausgewshit: 0

00-15-50-32-2A-01
00-15-50-32-1C-01
00-15-50-32-1A-01
00-15-50-32-14-01

E0-BE-03-47-94-83

2C0-5D-1F-18-82
00-15-50-32-1F-00

98-28-A6-35-06-CE
00-15-50-32-22-00

00-15-50-32-2A-00
D8-BB-C1-EA-E3-14
00-15-50-32-1A-00
D8-BB-C1-EAE1E1
00-15-50-32-19-00
D8-8B-C1-EB-68-11
00-15-50-32-14-00
D3-BB-C1-EB-42-4D

SQL Ausfihrungsdauer: 33 ms

Anpassen... "

2. Als nachstes konnen Sie Uber das Kontextmeni oder die Menlleiste ein Rollout starten.
Im Kontextmeni heiBt der Eintrag ,Rollout”. In der Mendileiste ist es das Icon mit dem
Computer und dem Zahnrad.

g

[ Al Clients - [m] X
O |g5 ¢|¢’2_|ﬂ'=='ﬂ'f-'ﬂ'%‘" M bfragebasis
Ergebnisse  Felder  Filter System
L3 = @ >
Agenten deinstallieren Agenten installieren Aktualisierung erzwingen Asset erzeugen
Computer Name ﬁ @ E% 5{
p — o0c Train Asset verknipfen Assetverkniipfung entfernen  Client Command Logs léschen Clients lgschen
| [NETWORK BOGT] 2 = e -
== Clients neu durchsuchen Clients Stammdaten zuweisen Clients stilllegen Dokumente verknipfen
[NETWORK BOOT]
_L_ NeTwork BoaT] _ = L
Produktschlissel zuweisen Rollout Rollout abbrechen
v _L_ [NETWORK BOOT]
ETRAINI Microsoft Windows 10 Pro 192 M E0-BE-03-47-94-88
Q TRAIN1O Microsoft Windows 10 Pro 192.168.50.31 2C-F0-50-1F-18-82
L:_ITRAIN 10-¥M Microsoft Windows 11 Pro 192,168.50.47 00-15-5D-32-1F-00
ETRAINH Microsoft Windows 10 Pro 192.168.50.34 98-28-Ab-35-06-CE
QTRAINII—VM Microsoft Windows 11 Pro 192.168.50.48 00-15-50-32-22-00
ETRAINI-VM Microsoft Windows 11 Pro 192,168.50.34 00-15-5D-32-2A-00
ETRAINZ Microsoft Windows 10 Pro 192.168.50.26 DB-BB-C1-EAE3-14
Q TRAINZ-VM Microsoft Windows 11 Pro 192.168.50.38 00-15-5D-32-1A-00
ETRAINS Microsoft Windows 10 Pro 192.168.50.25 D8-BB-C1EAELEL
E TRAIN3-VM Microsoft Windows 11 Pro 192.168.50.36 00-15-5D-32-13-00
L:_,ITRAII‘M Microsoft Windows 10 Pro 192,168.50.20 DB-BB-C1-EB-68-11
E TRAIN4-YM Microsoft Windows 11 Pro 192.168.50.37 00-15-5D-32-14-00
QTRAINE Microsoft Windows 10 Pro 192.168.50.28 D8-BB-C1-EB-42-40
=] -

X | |w| (Client-Typ = Network Boot Client) ODER (Computer Mame Enthalt Train)

Gesamt: 47; Gefiltert: 30; Ausgewahlt: 1

poassens) |

SQL Ausfihrungsdauer: 33 ms
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3. Nun kdénnen Sie ein Rollout Template auswahlen und ggf. den Computernamen anpassen.

[ Rollout X
=R =RE R
Ziehen Sie einen Spaltenkopf hierhin, um nach dieser Spalte zu gruppieren
Aktueller Name MAC Adresse Rollout Template Neuer Name Produktschliissel Computer Beschreibung
_1_ [NETWORK BOOT] 00-15-50-32-14-01
[clients aufiwecken WOL Port: 7 = Anwenden Abbrechen

Wie kann ich eine Reihenfolge von bestimmten
Softwarepaketen erstellen?

Die beste Moglichkeit, eine feste Reihenfolge von Softwarepaketen zu erstellen, sind die Job
Collections.

1. Wechseln Sie in der Navigationsleiste in den Punkt Jobs -> Job Collections.

Hier sollten Sie am besten mehrere Ordner fiir unterschiedliche Szenarien anlegen. Eine
sinnvolle Aufteilung kann der Verwendungszweck sein, z.B. OS Deployment oder
Container. Aber auch eine Aufteilung nach Abteilungen kann sinnvoll sein.

3. Nun kdénnen Sie in diesem Ordner eine Job Collection anlegen.

ﬂ Job Collection hinzufiigen

Allgemeine Informationen

Bitte geben Sie einen Namen und eine Beschreibung an

Ziglordner:
[osol

Name:

[std. Software Einkauf

Beschreibung:

Schritt 1 von 3

Allgemeine Informationen

Néchster Schritt
Jobs

< Zuriick Eertig Abbrechen

Datum: 29.04.2024 21/ 22 Dokumentversion: 1.3.3


https://doc.aagon.com/bin/view/65/ACMP-Solutions/OS%20Deployment/Rollout%20Templates/?language=de
https://doc.aagon.com/bin/view/65/ACMP-Solutions/Jobs/Job%20Collections/?language=de
https://doc.aagon.com/bin/view/65/ACMP-Solutions/Jobs/Job%20Collections/?language=de

Migrations-FAQ — Arbeiten mit ACMP

4. Nun koénnen Sie aus unterschiedlichen Job Arten auswahlen. Mit einem Systemjob kénnen
Sie z.B. auch einen Neustart zwischen den Jobs durchfiihren.

ﬂ Job Collection hinzufigen

Zurick nach
Allgemeine Informationen

Schritt 2 von 3
Jobs

Machster Schritt
Sicherheit

- O >
Jobs
Hier kdnnen Sie die Jobs in dieser Job Collection festlegen.
Artdes Jobs: ||| Managed Software Prioritit  Jobniame Beschreibung A
1 Windows Feature steuern
Abonnements s L PC neu starten .
|D Suchen .3 HyperV VM anlegen
Name ~ o4 | Microsoft Visual C++ 2015-2022 Redistrib. .. v
7-Zip 54Bit 5 | Microsoft Visual C++ 2015-2022 Redistrib. ..
Adobe Acrobat Reader Continuous 32-Bit 8 il | Mozilla Firefox 64-6it b
© AnyDesk 3251t 7 [ 7Ep6eEt
@ CDBurnerXP 64t E} | Nextcoud Client 64-Bit
@ Citrix Waorkspace-App 32-Bit 9 ﬂH Windows 10 Update Container
0 FreeCommander 32-Bit
G Google Chrome 64-Bit
M Greenshot 32-6it & 64-Bit
@ KeePass Passward Safe 2 32-Bit & 64-Bit
% Microsoft SQL Server 2012 Native Client 32-Bit Parameter

2 Microsoft SQL Server 2012 Mative Client 64-Bit

29 Microsoft Visual C++ 2015-2022 Redistributable 32-Bit
29 Microsoft Visual C++ 2015-2022 Redistributable 64-5it
@ Mozilla Firefox 64-Bit

) Moxzilla Thunderbird 64-Bit

& Nextdoud Client 64-it

5 Motepad++ 64-Git

() Webex 64-Bit

< Zurtick Fertig Abbrechen

5. Uber die Sicherheit kdnnen Sie die Job Collection noch fiir unterschiedliche Personen

berechtigen.

6. Nach dem Anlegen der Job Collections, kdnnen Sie diese nun im OS Deployment in einem

Rollout Template oder in einem Container verknipfen.
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