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Vendor Insights

Mit den Vendor Insights bieten wir IT-Entscheiderinnen und -Entscheidern, die sich aktuell
im Auswahlprozess einer Software befinden, die Moglichkeit, tiefgreifende Einblicke in die
Arbeitsweisen, Strategien, Ausrichtungen und Prinzipien der Anbieter zu erhalten. Auf
diese Weise wird die |Interpretation der jeweiligen Diamant-Platzierung eines
Unternehmens erleichtert. Solche exklusiven Zusatzinformationen reichern den
Entscheidungsprozess an und unterstitzen bei der Auswahl eines passenden Anbieters.

Steckbrief: Aagon

* Marktschwerpunkt: Unified Endpoint Management (UEM)
* Anzahl Beschaftigte: 130

* Hauptsitz: Soest

* Weitere Standorte: Minchen

* Besonderheiten: Software Made in Germany, deutscher Support
* Weitere Schwerpunkte: Inventarisierung und OS Deployment

Patch Management
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Methodik, Zielgruppe und Verwendungsméglichkeiten

Die vorliegenden Vendor Insights basieren auf den Ergebnissen der
durchgefiihrten Anwenderbefragung ,,PUR — IT Operations“im
Lésungsbereich ,Patch Management”. Im Rahmen der Befragung
wurden 3.390 Anwendungsexpertinnen und -experten zu fiinf
Lésungsbereichen fiir Anwendungen der operativen IT befragt. Die
Bewertung der Anbieter innerhalb der Lésungsbereiche erfolgte in
den Dimensionen Company Rating (Anbieterbewertung) und
Technology/Solution Rating (L6sungsbewertung) mit ca. 60 Kriterien
in 14 Unterkategorien. Aus der Gruppe der relevanten Anbieter flir
den jeweiligen Lésungsbereich werden die Anbieter mit den besten
Bewertungen der Nutzer und mit einer ausreichend hohen
Interviewanzahl in den ,,PUR-Diamanten” aufgenommen und
dargestellt. Die zusammengefassten Ergebnisse richten sich
vornehmlich an Anwender, Partnerunternehmen und unabhéngige
IT-Dienstleister, die Produkte des Anbieters einsetzen oder nutzen
wollen. Die Beauftragung der Vendor Insights durch den Anbieter
erfolgte nach Abschluss der Studie. Der Anbieter hat daran insofern
mitgewirkt, dass weitere Informationen zur Verfiigung gestellt
wurden.
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Vendor Insights: Aagon ‘?’ PU R 2026

Gesamtpositionierung Professional User Rating

Aagon gehort im Professional User Rating — IT Operations 2026 (PUR IT-
Ops) zu den flihrenden Anbietern im Bereich , Patch Management” und
steigt in diesem Jahr in die Champion-Kategorie des PUR-Diamanten auf.
Die Bewertungen der Anwender unterstreichen insbesondere die hohe
Zufriedenheit mit der ACMP Suite und die starke Positionierung von Champion Professional User Rating

IT-Operations

Aagon im Markt.

. _ _ . in der Kategorie
Die Gesamtbewertung basiert auf zahlreichen Einzelbewertungen von

Anwendern in den Kategorien ,Company Rating” und ,Solution Rating”.
Damit flieRen sowohl die Erfahrungen mit der Losung als auch mit dem
Unternehmen umfassend in die Bewertung ein.

Im Bereich ,Patch Management” konnten sich 28 marktrelevante
Anbieter im PUR-Diamanten positionieren. Aagon hebt sich dabei

_ -

insbesondere durch starke Bewertungen auf Unternehmens- und "’ PUR 2026 Aﬁ h [} eommemeoer
. . . . . . Professional User Rating ecnconsu 4 heise group
Losungsebene hervor und erreicht damit eine Platzierung in der recknotogy MARKET SEEAE

www.techconsult.de/pur

Champion-Kategorie.
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Anwenderbewertungen auf zwei Ebenen

SOLUTION RATING

Allgemeine Basisfunktionen (zutreffend fiir alle Losungsbereiche)
(u. a. Schnittstellen, Skalierbarkeit, Compliance, Bedienfreundlichkeit,

Individualisierbarkeit, Zuverlassigkeit und Stabilitat, Zugang auf
mobilen Endgeraten und Desktop)

Losungsspezifische Funktionen
Verfligbarkeit und Qualitat [6sungsspezifischer Features der einzelnen
Losungsbereiche

Lésungsnutzen

Bewertung der Erflllung beabsichtigter Zwecke

Produktloyalitat und Kaufempfehlung
Evaluierung der zukiinftigen Markentreue

Zufriedenheit mit der Losung

Patch Management

Inhaltsverzeichnis
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COMPANY RATING

Innovation

Gesamtproduktportfolio

Variabilitat und Ganzheitlichkeit des Softwareangebots
Service und Support

Qualitat der Hilfestellungen durch den Anbieter
Vertrieb

Kompetenzen der Vertriebsberatung
Onlineauftritt

Bewertung der Anbieterwebsite

Preis- und Bezugsmodelle

Variabilitat in der Wahl des Bezugs
Nachhaltigkeit

Okologisches und soziales Engagement des Anbieters

Information, Beratung und Weiterbildung

Verfligbarkeit und Qualitat der Beratung
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Vendor Insights: Aagon ‘?’ PU R 2026

Company Rating Professional User Rating
Aagon erzielt im Bereich Patch Management Fragestellungen  hilfreiche  Unterstltzung im --&- - Mittelwert —&— Aagon
Uberdurchschnittlich  starke  Bewertungen  auf taglichen Einsatz von ACMP.
Unternghmensebene gnd p05|t|on|ert.5|ch damit im Auch die Beratungs- und Schulungsangebote Anbieterbewertung Ps
Professional User Rating — IT Operations 2026 als . . '
_ , erzielen hervorragende Bewertungen. Die |
Champion im Wettbewerbsumfeld. Besonders . - . _ ]
itiv b ten die A der di it d praxisnahen Trainings und Webinare helfen Innovationen o
positiv .ewer en die .nwen er die Qualitat des Unternehmen dabei, die Médglichkeiten der ]
Informationsangebots, die umfassenden Beratungs- . ; ) !
) i , Plattform gezielt auszuschopfen und den Einsatz der Gesamtoroduktportfolio ¢
und  Schulungsleistungen sowie das breite . . : . o P P
, ) Losung kontinuierlich weiterzuentwickeln. Positiv !
Gesamtproduktportfolio rund um den operativen IT- ) o ]
bewertet wird dabei insbesondere der hohe . !
Alltag. ) Service und Support f g
Praxisbezug der angebotenen Inhalte. K
/
DarlUber hinaus Uberzeugt Aagon mit einem breiten Vertriebspartner °
: . .. \
Topwerte von Aagon: Gesamtproduktportfolio. Anwender  schatzen \
* Informationsangebot besonders, dass sich verschiedene Aufgaben aus Informationsangebot des Anbieters PS
. den Bereichen Patch Management, !
* Gesamtproduktportfolio , , g !
Softwareverteilung und Client Management zentral preis- und Bezugsmodelle ¢
* Beratungs- und Schulungsangebote innerhalb einer Plattform abbilden lassen. Das sorgt f
fir einfachere Abldufe und eine bessere Ubersicht pgeratungs- und Schulungsangebote "
Das Informationsangebot von Aagon wird von den im IT-Alltag. des Anbieters '
Anwendern besonders ositiv bewertet. i i i !
P : wert Die starken Bewertupgen zelge.n, dass Aggoq nicht Allgemeine Anbieterbewertung o
Hervorgehoben werden vor allem die verstandlich nur mit der technischen Le|stungsféh|gke|t der \\\
aufbereiteten Inhalte und die (Ubersichtliche Losung Uberzeugt sondern Kunden auch mit SN
- - . ’ . Anbieterzufriedenheit L
Struktur der bere|tge5te”ten Informationen. prax|snahen Informationen und passenden
Dadurch finden sich Kunden schnell in der Lésung Unterstutzungsangeboten |angfristig beg|e|tet
zurecht und erhalten auch bei komplexeren durchschnittlich besonders gut
PatCh Management Aﬁechconsult EIN UNTERNEHMEN DER
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Vendor Insights: Aagon

Statement von Sebastian Weber, Chief Evangelist bei Aagon zum Company Rating

Informationsangebot

,Fur uns steht Transparenz und Praxisndhe im
Vordergrund: Unser Informationsangebot im Patch
Management ist klar strukturiert, leicht zugdnglich und
auf die Bedurfnisse unserer Kunden zugeschnitten.
Neben einer intuitiven Website bieten wir umfassende
Wissensdatenbanken, FAQ-Bereiche, Schritt-fur-Schritt-
Anleitungen und Best-Practice-Beispiele, die direkt im
Arbeitsalltag anwendbar sind. Ergdnzt wird dies durch
Webinare, Tutorials und zielgerichtete Schulungen, die
komplexe Themen verstdandlich aufbereiten. Ziel ist,
dass Kunden und Interessenten schnell die richtigen
Informationen finden, selbststandig handeln kdnnen
und die Ldsung effizient nutzen - so wird Patch
Management nicht nur implementiert, sondern
messbar wirksam und zuverlassig.,

Zusammenfassung

¢ Praxisnahe und leicht verstandliche
Informationsangebote

* Wissensdatenbanken, Anleitungen und FAQs fir den
direkten Einsatz

* Webinare und Schulungen fir die effiziente Nutzung
von Patch Management

Gesamtproduktportfolio

,Unser Anspruch ist es, IT-Teams nicht nur ein einzelnes
Werkzeug zu geben, sondern eine Plattform, die den
gesamten operativen IT-Alltag unterstltzt. Deshalb
denken wir unser Portfolio konsequent aus der Praxis
heraus: Welche Aufgaben haben Administratoren
taglich, wo entstehen Medienbriche und wo lasst sich
Automatisierung sinnvoll einsetzen? Auf dieser Basis
entwickeln wir Funktionen und Losungen, die eng
miteinander verzahnt sind - von Inventarisierung Uber
Patch- und Client-Management bis hin zu weiteren
operativen Prozessen. Wichtig ist uns dabei, dass alles
aus einer gemeinsamen Plattform heraus funktioniert.
Fir Kunden bedeutet das weniger Komplexitat,
konsistente Daten und deutlich effizientere Abldufe im
taglichen IT-Betrieb.”

Zusammenfassung

* Zentrale Plattform fir den gesamten operativen IT-
Alltag

* Enge Verzahnung von Patch-, Client- und
Inventarisierungsfunktionen

*  Weniger Komplexitat und effizientere IT-Prozesse

‘?’ PUR 2026

Professional User Rating

Beratungs- und Schulungsangebote

,Unser Beratungs- und Schulungsangebot im Patch
Management ist darauf ausgelegt, Kunden praxisnah
und kontinuierlich zu unterstitzen. Wir kombinieren
individuelle  Beratungsgesprdache mit interaktiven
Trainings, Webinaren und praxisorientierten
Workshops, die auf reale Szenarien zugeschnitten sind.
Ziel ist es, Kunden nicht nur bei der Implementierung,
sondern  auch bei der  Optimierung  und
Weiterentwicklung ihrer Prozesse zu begleiten. Durch
regelmalliges Feedback, Best-Practice-Empfehlungen
und gezielte Schulungsmodule starken wir die
Kompetenz der IT-Teams, erleichtern die
Automatisierung  wiederkehrender Aufgaben und
fordern eine proaktive Sicherheitsstrategie. So entsteht
nachhaltiger Mehrwert und langfristige Effizienz.”

Zusammenfassung
* Praxisnahe Schulungen & Workshops

* Beratung vor Ort oder remote fir individuelle
Optimierung

* Kontinuierliche Unterstltzung durch Know-how &
Ressourcen

Patch Management
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Vendor Insights: Aagon ‘?’ PU R 2026

Solution Rating Professional User Rating

Um als Champion bewertet zu werden, sind sowohl insbesondere die stabile und zuverlassige --&- - Mittelwert —&— Aagon
starke Anbieterbewertungen als auch (berzeugende

] i i Arbeitsweise der Plattform hervor. Auch die
Ergebnisse auf Losungsebene entscheidend. Genau

Performance im laufenden Betrieb wird sehr positiv

durch diese Kombination hebt sich Aagon im bewertet, was sich besonders in gréReren und Lésungsbewertung 'Q
Bereich  Patch  Management deutlich vom h
komplexeren IT-Umgebungen bemerkbar macht.
Wettb 1
ettbewerb ab. '
Sehr starke Ergebnisse erzielt Aagon auflserdem bei H
der Produktloyalitat und Kaufempfehlung. Viele Leistungsfahigkeit 4
Topwerte von Aagon: Anwender bestitigen, dass die Lésung ihre H
« Produktloyalitit und Kaufempfehlung Erwartungen erflllt und sie sich erneut fur ACMP /
) entscheiden wirden. Die hohe Zufriedenheit zeigt Funktionsumfang der Losung ¢
* LOsungsnutzen sich damit nicht nur in den Bewertungen der \
* Leistungsfahigkeit Funktionen, sondern auch in der langfristigen \
Bindung der Kunden an die Losung. \
. N .. Benutzerfreundlichkeit
Besonders positiv bewerten die Anwender den Die Ifomblnatlon aus hohem  Losungsnutzen, *\
praktischen Nutzen der Losung im taglichen IT- zuverla55|g§r P.erformance- gnd Hstarker \
Betrieb. Hervorgehoben wird vor allem der schnelle Kundenzufriedenheit unterstreicht die Position von \
Uberblick iiber den Patch-Status aller Endgerate und Aagon als Champion im Bereich Patch Management Losungsnutzen ‘CI
Systeme im Netzwerk. Auch die detaillierten im PUR IT Operations 2026. '
Berichte zur Compliance und zum Umsetzungsstand \
von Patches sorgen fir hohe Transparenz und Produktloyalitit und ‘.
werden entsprechend stark bewertet. Kaufempfehlung

Darlber hinaus Uberzeugt Aagon mit einer hohen
Leistungsfahigkeit der Ldsung. Nutzer heben durchschnittlich besonders gut

Patch Management Aﬁechconsul’r
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Vendor Insights: Aagon

Statement von Sebastian Weber, Chief Evangelist bei Aagon zum Solution Rating

Produktloyalitat und Kaufempfehlung

,Die langfristige Treue unserer Kunden resultiert aus
einer Kombination von Zuverldssigkeit, Effizienz und
praxisnaher Unterstlitzung. ACMP bietet eine stabile,
performante Plattform, die Patch-Prozesse
automatisiert, transparent macht und Compliance
sicherstellt - das spart Zeit und minimiert Risiken.
Gleichzeitig schatzen Anwender die hohe Anpassbarkeit
an individuelle IT-Umgebungen, die umfassende
Dokumentation und die kontinuierliche
Weiterentwicklung der Losung. Nicht zuletzt tragen
unser kompetenter Support, Schulungen und Beratung
dazu bei, dass Kunden die Losung optimal einsetzen
kénnen. Dieses Zusammenspiel aus Technologie,
Service und Mehrwert sorgt daflr, dass unsere
Anwender langfristig zufrieden bleiben und ACMP
wiederholt wahlen.”

Zusammenfassung

Stabile Plattform mit automatisierten Patch-
Prozessen

Flexible und kontinuierlich weiterentwickelte Losung

Kompetenter Support und praxisnahe Schulungen

Losungsnutzen

,ACMP schafft Transparenz, indem es den Patch-Status
aller Endgerdte und Systeme zentral erfasst und in
Ubersichtlichen Dashboards darstellt. IT-Teams erhalten
sofort Einblick in offene, geplante oder fehlgeschlagene
Patches, wodurch Prioritdten klar definiert werden
kdnnen. Gleichzeitig ermdglichen detaillierte Berichte
und Audit-Logs die lickenlose Nachverfolgung von
Compliance-Anforderungen, etwa nach
Sicherheitsrichtlinien oder regulatorischen Vorgaben.
Automatisierte  Verteilungsprozesse und Standard-
Workflows reduzieren wiederkehrende manuelle
Aufgaben erheblich. So vereint unsere Ldsung
Zeitersparnis, Prozesssicherheit und nachvollziehbare
Compliance, wahrend Unternehmen jederzeit den
Uberblick tber ihre IT-Sicherheit behalten und effizient
agieren kénnen.”

Zusammenfassung
 Zentrale Ubersicht iiber Patch-Status aller Systeme

* Detaillierte Berichte und Audit-Logs fir mehr
Compliance

* Automatisierte Prozesse flir weniger manuellen
Aufwand

1
Leistungsfahigkeit

,Die Leistungsfahigkeit von ACMP sichern wir durch
konsequente  Architekturplanung, kontinuierliche
Lasttests und praxisnahe Optimierungen. Unsere
Plattform ist skalierbar ausgelegt, sodass steigende
Anzahl von Systemen und Endgerdten keine
Performanceeinbullen  verursachen. Automatisierte
Monitoring- und Reporting-Funktionen ermoglichen
frihzeitige Erkennung von Engpassen, wahrend
optimierte Prozesse und Ressourcensteuerung den
Durchsatz und die Latenz konstant halten.”

Zusammenfassung
» Skalierbare Plattform fur wachsende IT-Umgebungen

* Kontinuierliche Optimierung von Performance und
Stabilitat

* Frihzeitige Erkennung von Engpassen durch
Monitoring und Reporting

PUR 2026

Professional User Rating

Patch Management
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Vendor Insights: Blick in die Zukunft ‘?’ PUR 2026

Statement von Sebastian Weber, Chief Evangelist bei Aagon, zur Roadmap von Aagon Professional User Rating

Mit starken Bewertungen und hoher Kundenzufriedenheit gehért Aagon zu den fiihrenden Anbietern im Bereich Patch Management. Um diesen Anspruch weiter
auszubauen, arbeitet das Unternehmen kontinuierlich an neuen Funktionen und Verbesserungen der ACMP Suite. Welche Entwicklungen dabei kiinftig im Fokus stehen,
erldutert Sebastian Weber im folgenden Ausblick.

,2026 ist fiir uns ein Jahr mit spirbaren Weiterentwicklungen an mehreren zentralen Stellen der Plattform. Ein Highlight ist die neue Funktion zur revisionssicheren
Datenléschung von Endgerdten — also das zertifizierte Uberschreiben von SSDs und Festplatten direkt aus ACMP heraus. Unsere Kunden kénnen Geréte rechtssicher
ausmustern, Léschvorgdnge liickenlos dokumentieren und Audits entspannt entgegensehen.

Dartiber hinaus investieren wir in unser Windows Update Management: erweiterte Konfigurationsmdglichkeiten und eine noch feine granulare Steuerung von Update-
und Freigabeprozessen sorgen fiir splirbar mehr Kontrolle in heterogenen Umgebungen. Gleichzeitig verbessern wir die hybride Verzahnung mit Microsoft Intune durch
eine detaillierte Filterung von Gerdten, Gruppen und Benutzern beim Import — womit wir die bereits bewdhrte Klammer zwischen On-Premises- und Cloud-Management
weiter schdrfen.

Strategisch am weitreichendsten ist unsere grundlegende Uberarbeitung der Schnittstellenfunktionen fiir eine verbesserte Integrationsfihigkeit. Das ist ein Vorhaben,
das uns mit der nétigen Sorgfalt iiber 2026 hinausbegleiten wird — die ersten Ergebnisse werden Kunden aber schon in diesem Jahr erleben.”

Unsere Top-Themen auf der Roadmap sind:

*  Revisionssichere Datenldschung direkt aus ACMP —— Aa go n

Erweiterte Steuerung im Windows Update Management

*  Verbesserte Integrationen und starkere Intune-Anbindung CLIENT MANAGEMENT PLATFORM
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Analystenstatement — Ercan Hayvali, Senior Analyst bei techconsult

Vendor Insights: Aagon

In unserer diesjahrigen Anwenderbefragung zahlt
Aagon im Bereich Patch Management zu den
Anbietern mit den starksten Bewertungen durch die
Anwender. Besonders positiv fallen die Ergebnisse in
den Bereichen Ldsungsnutzen, Leistungsfahigkeit
sowie Produktloyalitat und Kaufempfehlung. Die
Bewertungen zeigen, dass ACMP vor allem dort
Uberzeugt, wo Unternehmen im taglichen Betrieb
auf Effizienz und Transparenz angewiesen sind.

Ein zentraler Faktor flr die starke Positionierung ist
die hohe Transparenz innerhalb der Patch- und
Update-Prozesse.  Anwender  erhalten  einen
schnellen Uberblick Gber den aktuellen Patch-Status
ihrer ~ Systeme und konnen offene oder
fehlgeschlagene Updates gezielt identifizieren.
Gleichzeitig sorgen detaillierte  Berichte und
nachvollziehbare Audit-Informationen daflr, dass
Compliance-Anforderungen einfacher Gberprift und
dokumentiert werden kdnnen. Gerade in komplexen
IT-Umgebungen wird diese Kombination aus
Ubersicht und Kontrolle als deutlicher Mehrwert
wahrgenommen.

Auch technisch hinterldsst die Loésung einen sehr
stabilen  Eindruck. Die Anwender bewerten

insbesondere die zuverlassige Performance positiv.
Dass Aagon dabei  kontinuierlich in die
Weiterentwicklung investiert, etwa in den Ausbau
des Windows Update Managements oder die
starkere Integration hybrider Infrastrukturen, starkt
zusatzlich die Wahrnehmung als
zukunftsorientierter Anbieter.

Auffallig ist zudem die hohe Bindung der Kunden an
die Losung. Viele Anwender sehen ACMP nicht nur
als Werkzeug fur das operative Patch Management,
sondern als festen Bestandteil ihrer IT-Prozesse.
Dazu tragen neben der technischen Stabilitdt auch
die verstandliche Dokumentation, praxisnahe
Schulungsangebote und die enge Zusammenarbeit
mit dem Hersteller bei.

Drei Grinde fur die hohe Kundenzufriedenheit mit
Aagon:

* Hohe Transparenz Uber Patch-Status und
Compliance

* Zuverldssige Performance im tédglichen Betrieb

* Praxisnahe Unterstiitzung und kontinuierliche
Weiterentwicklung

‘?’ PUR 2026
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Professional User Rating

Derzeit iber Zentrale Wissens- und Ressourcenplattform fir IT- und Business-

100 unabhingige
Anbietervergleiche

und Marktstudien fiir
den deutschsprachigen
Raum zur Unterstitzung
von Sourcing-
Entscheidungen

EnnarnerB0e Studien und prae

< researchae |
Professional User Ratings
100% kostenlos
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Entscheiderinnen sowie -Entscheider, die ...

... aktuell auf der Suche nach faktenbasierten, objektiven &
vertrauenswirdigen Anbietervergleichen sind

... Neutralen, werthaltigen Content zur Orientierung sowie zur

Vorbereitung fundierter Entscheidungen Uber Technologieinvestitionen
und IT-Strategien bendtigen

Tiefe Einblicke in die Ergebnisse der
Studie erhalten Sie zusatzlich im Vendor
Benchmark PUR IT Ops 2026 fir Patch

Management.

Komplett kostenlos und ohne

2 Anmeldung!
\
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Uber techconsult GmbH

Seit tiber 30 Jahren ist techconsult - als Research- und
Analystenhaus — ein verlasslicher Partner fiir Anbieter und
Nachfrager digitaler Technologien und Services.

Mehr als 35.000 Interviews/Jahr mit Entscheidern, auf der
Business- und Technologie-Ebene, Losungsanwendern
sowie Technologie- und Serviceanbietern, bilden die
neutrale Grundlage unserer Beratungs- und
Projektaktivitaten.

So werden Nachfrager in ihrer digitalen
Standortbestimmung und strategischen Planung ebenso
unterstitzt, wie in konkreten Sourcing-Prozessen, um
fundierte Entscheidungen auf Basis datengestitzter Fakten
zu treffen.

In der Entwicklung und Umsetzung individueller Go-To-
Market-Strategien, profitieren Anbieter sowohl strategisch
als auch taktisch von der marktorientierten Unterstiitzung
unserer Analysten und des tc-Partnernetzwerks.
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Professional User Rating

Vertrieb Uber Aagon

Aagon Zentrale ,Manage any device in a connected world!“ — Aagon
entwickelt seit 30 Jahren Client-Management- und -
Automation-Lésungen und ist der Spezialist fir die
J +49 2921 789 200 Verwaltung von Endgerdten und die Automatisierung von
Standardaufgaben. Durch sorgfdltige Entwicklungen, mehr
als 20 Jahre Marktreife und die enge Zusammenarbeit mit
u Nachricht senden unseren Kunden und Partnern sind unsere Produkte perfekt
auf lhre Anforderungen und Bedirfnisse zugeschnitten.

\..!./A A GmbH
A~ agon L:fgenWemnde 33

CLIENT MANAGEMENT PLATFORM 59494 Soest
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